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Estratégia

Saude da Familia
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Contexto da Fiscalizagdo

Estratégia Saude da Familia

O trabalho foi desenvolvido em uma unica etapa, com a aplicagao "in loco" de
questiondrio, dividido em grupos de questdes especificas, cujas respostas nortearao os
trabalhos de rotina das equipes de fiscalizagdo e dardo uma visao geral a sociedade do
funcionamento dos servigos de saude em foco.

Esta Fiscalizacao Ordenada, onde o elemento surpresa se revelou de grande valia,
teve como escopo:

e Funcionamento da unidade;
e Recursos humanos;

e |InstalagOes e equipamentos;
e Medicamentos e insumos;

e Exames;

e Imunizagdo;

e Assisténcia a gestante;

e Resolubilidade;

e Fluxo assistencial;

e Informagdes em saude.

As evidéncias obtidas na maioria das entidades integrantes da amostra
selecionada nos ddo um parametro importante da realidade do servigo publico de saude
nos municipios paulistas. Os dados ora divulgados nos trazem a certeza de que ha muito
a fazer e de que nossas ag¢des ordenadas, além de subsidiar o gestor publico em eventuais
corregdes que se fagam necessarias, fortalecem nossa interagdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados decorrem da
conjugacdo de esforgos de uma equipe multidisciplinar, com a imprescindivel utilizagdo
de recursos tecnoldgicos, que permitem a Direcdo da Casa inteirar-se dos trabalhos
desenvolvidos em tempo real.

Numeros da Fiscalizagao Ordenada
7 3

457 servidores do TCESP empregados na fiscalizacao
237 municipios fiscalizados
443 estabelecimentos de saude fiscalizados
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| Fiscalizagao Ordenada 2023
PORTO FELIZ - UBS DR. WALTER CASTELUCCI
A - IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE E RESPONSAVEIS

A.1) MUNIcipIO:

Resposta: PORTO FELIZ

Comentédrios: -

A.2) IDENTIFICACAO DO ORGAO - Nome:

Resposta: Prefeitura Municipal de Porto Feliz

Comentérios: -

A.3) Nome do(a) Prefeito(a)/Superintendente de Autarquia:
Resposta: Anténio Cassio Habice Prado

Comentérios: -

A.3.1) CPF do(a) Prefeito(a)/Superintendente de Autarquia:
Resposta: 062.569.648-45

Comentéarios: -

A.4) UNIDADE VISITADA - Nome:

Resposta: UBS Dr. Walter Castelucci

Comentéarios: -

A.5) Nome do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:
Resposta: Milene Checa Silva

Comentédrios: -

A.5.1) Cargo/Funcdo do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:
Resposta: Enfermeira

Comentarios: -

HIN9G-65D8-DHZH-aVVH- :01uawnaop op oBIPod 0 awoyul 8 ,[enbip 01USWINI0P JeplfeA, ul| - 1q°A0B ds 891 0ssad0.1d-a//:dny assage [eulBblLIo
OAINbJe 0 J1aA NO/3 BINJRUISSE 81q0S SagdeLulojul 19190 eled "dS3D1-8 BWaISIS 'INITOZIHD SNSAC 3d HINIAVIM :dOd ILNINTVLIOIQ OAVYNISSY OLNINNDO0A 3a YIdOO

A.5.2) CPF do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:
Resposta: 274.375.928-35

Comentarios: -
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A.5.3) Informe o e-mail do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:

Resposta: milenachecasilva@yahoo.com.br

Comentarios: -

A.6) Na fiscalizagdo, indagagdes foram respondidas, documentos e
processos foram apresentados, e inspeg¢des foram acompanhadas por:
(Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: Gerente (Administrador/a) da Unidade
Enfermeiros
Outros profissionais

Comentéarios: -
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B - FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

B.1l) Afixado(a) em local visivel préximo a entrada da Unidade, foi
detectado na data da fiscalizagcdo que: (Selecione uma ou mais
alternativas)

Resposta: Ndo ha identificacdo do horario de atendimento
Ndo ha mapa de abrangéncia com a cobertura de cada equipe
Nao ha relagcido de servigos disponiveis

Comentarios: -

B.2) Foi detectado na data da fiscalizagdo gque esta UNIDADE se
caracteriza por ser: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Unidade Béasica de Saude (UBS) com Equipe de Satde da Familia
(eSF)

Comentarios: -

B.3) Em relacdo ao FUNCIONAMENTO da Unidade de Saude, foi detectado
na data da fiscalizag¢do que: (Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade funciona com carga horaria minima de 40 horas
semanais, no minimo 5 (cinco) dias da semana e nos 12 meses
do ano

Comentarios: -

B.4) Foi detectado na data da fiscalizagcdo que o GERENCIAMENTO da
unidade de saude estd sob: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Administragcdo direta (Secretaria ou outro 6rgdo publico)

Comentarios: -

B.5) Em relacdo a POPULAGCAO da area de abrangéncia das equipes de
saude da familia (eSF) da Unidade de Satde, foi detectado na data da
fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: a Unidade dispde do numero de moradores cobertos (populagédo
coberta) por cada equipe de satde da familia que a integra

Comentarios: -

B.5.1) Em relagdo a populagdo coberta por cada equipe de saude da
familia (eSF) da Unidade de Saude, ha equipe de satde da familia
(eSF) da Unidade de Saude com cobertura populacional fora da faixa
entre 2.000 a 3.500 pessoas? (Selecione apenas uma alternativa)
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Resposta: Nao
Comentarios: -
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C - RECURSOS HUMANOS

C.1l) Em relagdo a equipes de saude da familia (eSF), foi detectado
na data da fiscalizagcdo que a quantidade total é:

Resposta: 2

Comentarios: -

C.2) Em relagdo a equipes de saude da familia (eSF), foi detectado
na data da fiscalizagdo a existéncia de equipes INCOMPLETAS (sem a
composig¢do minima) ?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

C.3) Em relacdo a JORNADA DE TRABALHO, foi detectado na data da
fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Os profissionais de saide membros da(s) eSF tém carga horaria
de 40 (quarenta) horas semanais mediante presenga diaria na
mesma Unidade

Comentarios: -

C.4) Entre as acdes de rotina realizadas pelo AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE, foi detectado na data da fiscalizagdo que: (Selecione uma ou
mais alternativas)

Resposta: Os profissionais realizam as ag¢des preconizadas para a
categoria no Plano Nacional de Atengdo Bésica

Comentarios: -
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D - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

D.1) Em relacdo a(s) INSTALACAO(OES), foi detectado na data da
fiscalizacdo que: (Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade possui AVCB / CLCB dentro do prazo de validade e
ambientes externos e internos em Dboas condigdes de
conservagdo, seguranga, organizagdo, conforto e limpeza

Comentédrios: -

D.2) Em relacdo a(s) INSTALACAO(6es) OBRIGATORIA(s), foi detectado
na data da fiscalizagdo que: (Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade n&do possui sala de coleta ginecolégica/citolégica
A Unidade ndo possui banheiro adaptado para pessoas
portadoras de deficiéncia (PCD)

Comentédrios: H& sala de coleta ginecoldgica, entanto inadequada (a sala
também é utilizada como escritdrio da direcdo)

D.3) Em relagdo aos EQUIPAMENTOS E RECURSOS DE APOIO, foi detectado
na data da fiscalizag¢do que a Unidade ndo possui:

Resposta: Carrinho de emergéncia
Reanimador Pulmonar/AMBU
Desfibrilador Externo Automatico (DEA)
Nebulizador (Aparelho para inalacgé&o)
Acesso a ambuléncia para transporte de pacientes, quando
necessario
Acesso a veiculo para uso da Unidade

Comentarios: -

D.4) Em relacdo ao CARRINHO DE EMERGENCIA, foi detectado na data da
fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: A Unidade nédo possui carrinho de emergéncia

Comentéarios: -

D.5) Em relagcdo ao DESFIBRILADOR, foi detectado na data da
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fiscalizagcdo que: (Selecione apenas uma alternativa)
Resposta: A Unidade nédo possui desfibrilador Externo Automatico (DEA)
Comentédrios: -
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E - MEDICAMENTOS E INSUMOS

E.1l) A unidade utiliza e/ou dispensa MEDICAMENTOS:

Resposta: Sim

Comentarios: -

E.1.1) Em relagcdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que ha falta de itens
de medicamento utilizados ou dispensados pela Unidade-?

Resposta: Nao

Comentarios: -

E.1.2) Em relacdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que ha itens de
medicamento com data de validade vencida (expirada)?

Resposta: Nao

Comentarios: -

E.1.3) Em relacdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que a metodologia de
verificagdo da temperatura e umidade estd definida em um
procedimento operacional padraéao (POP) ?

Resposta: Sim

Comentarios: -

E.1.4) Em relagdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagcdo que os medicmentos /
insumos estavam armazenados em gavetas, prateleiras ou suporte
equivalente, afastados do piso, parede e teto?

Resposta: Nao

Comentarios: -

E.2) A unidade oferta METODOS CONTRACEPTIVOS?
Resposta: Sim

Comentarios: -
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E.2.1) Foi detectado na data da fiscalizagcdo falta de métodos
contraceptivos rotineiramente ofertados pela Unidade?

Resposta: Nao
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Comentéarios:
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F - EXAMES

F.1) A unidade faz ou colhe EXAMES: (Selecione uma ou mais
alternativas)

Resposta: Sim

Comentarios: -

F.1.1) HA problema na oferta e/ou coleta de Exames?

Resposta: Sim

Comentarios: -

F.1.1.1) Entre os EXAMES rotineiramente feitos e ou colhidos na

Unidade, foi detectado na data da fiscalizagcdo problemas
relacionados a oferda e/ou coleta de: (Selecione wuma ou mais
alternativas)

Resposta: Teste de gravidez na urina

Comentédrios: -
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G - IMUNIZACAO

G.1l) A unidade realiza vacinacgédo?

Resposta: Sim

Comentérios: -
G.1.1) Em relagcdo a VACINAS aplicadas pela Unidade, foi detectado na
data da fiscalizagdo que ha falta de vacina?

Resposta: Nao

Comentarios: -

G.1.2) Em relacdo a EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS para o servico de
IMUNIZAGCAO, foi detectado na data de fiscalizacdo que: (Selecione
uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade dispde dos Equipamentos obrigatérios para o servigo
de IMUNIZACAO

Comentéarios: -
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H - ASSISTENCIA A GESTANTE

H.1l) Na atencdo ao PRE-NATAL de baixo risco realizado no dltimo ano,
foi detectado na data da fiscalizacdo que a proporcdo de gestantes
que passaram por 6 consultas ou mais durante o Pré-Natal na Unidade:

Resposta: A Unidade nédo realiza o Pré-Natal

Comentarios: -
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| - RESOLUBILIDADE

I.1) Entre as gestantes que realizaram PRE-NATAL nessa Unidade, foi

detectado na data da fiscalizagcdo que: (Selecione apenas uma
alternativa)

Resposta: A unidade ndo realiza Pré-Natal

Comentarios: -

I.2) Em relagdo a RESOLUBILIDADE no ultimo ano, foi detectado na
data da fiscalizagdo que o percentual de problemas de saude
solucionados pela ESF sem encaminhamento a outro nivel do sistema de
atencdo a saude é:

Resposta: O percentual de problemas de saude solucionados pela ESF sem

N

encaminhamento a outro nivel do sistema de atencdo a saude
nido é mensurado

Comentarios: -
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J - FLUXO ASSISTENCIAL

J.1l) Em relacdo ao FLUXO DE ATENDIMENTO PARA OS PACIENTES NAO
AGENDADOS (pacientes “extras” ou demanda espontédnea) na Unidade, foi

detectado na data da fiscalizagcdo que: (Selecione apenas uma
alternativa)
Resposta: a triagem ¢é definida por profissional médico ou de

enfermagem, segundo protocolo formalizado de estratificacgéo
de risco, ou por triagem médica ou de enfermagem (inclusive
auxiliar ou técnico de enfermagem com supervisdo), segundo
protocolo formalizado com critérios de gravidade e/ou
evolugcao aguda

Comentéarios: -

J.2) Em relagdo aos SERVICOS REFERENCIADOS, foi detectado na data da
fiscalizagcdo que a Unidade enfrenta dificuldade para agendamento ou
encaminhamento de pacientes a:

Resposta: Servigo de Urgéncia e Emergéncia (Pronto-Socorro / Pronto
Atendimento / UPA)
CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial) ou servigo equivalente

Comentarios: -
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K - INFORMACOES EM SAUDE

K.1) Em relacdo a SISTEMAS DE INFORMACAO, foi detectado na data da
fiscalizacgéao que a Unidade nao registra diretamente ou

indiretamente, por meio de érgéo central:
Resposta: Dados no e-SUS/ AB Coleta de Dados Simplificada (CDS)
Comentédrios: -

K.2) Em relacdo a PROBLEMA OU DIAGNOSTICO do paciente, foi detectado
na data da fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: a Unidade trabalha com a Classificagcdo Internacional da
Atencdo Primaria (CIAP)

Comentéarios: -
K.3) Em relacdo a PRODUGCAO da Unidade, foi detectado na data da

fiscalizagcdo que a Unidade ndo efetua registro de dados sobre:

Resposta: Fila e tempo de espera para atendimento, exames, medicamentos
e/ou vacinas

Comentérios: -
K.4) Em relacdo ao ENVIO DE RECLAMACOES DE USUARIOS, foi detectado
na data de fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: H4 canais formais de reclamagdo (Caixa ou livro de sugestdes
e reclamagdes, Linha telefdnica especifica para reclamagdes e
sugestdes, Site da internet ou Sistema de Ouvidoria )

Comentarios: -
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L - OUTROS ASSUNTOS

L.1) Informe situacdo(s) encontrada(s) relevante(s), ndo abordada(s)
nas questdes anteriores, mas relacionada(s) a ESF, com evidéncia(s)
suficiente(s) e apropriada (s) e respectivo (s) critério(s)
utilizado(s):

Resposta: A unidade sera transferida para outro prédio, em construgéo.
Previsdo para a mudanga: primeiro semestre de 2024.

Comentarios: -
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M - LIMITACOES A CONDUCAO DA FISCALIZACAO

M.1l) Informe a(s) ocorréncia(s) de 1limitacdo(des) a fiscalizacéo
realizada, se existente(s), respectivo(s) impacto(s) e questdo (des)
afetadas:

Resposta: N&o ocorreu.

Comentarios: -
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